Les CONDITIONS de REUSSITE de l’INSERTION PROFESSIONNELLE

d’un ETUDIANT – APPRENTI en BTS TECHNICO-COMMERCIAL

Voici une présentation relativement complète des missions en entreprise que peut réaliser un apprenti technico-commercial notamment dans le cadre de la préparation des deux épreuves professionnelles orales du BTS TC.

Ces missions constituent un préalable pour intégrer la fonction de technico-commercial au sein d’une PME/PMI.
Pour l’entreprise qui l’accueille, l’apprenti TC pourra être utile au niveau :

De la gestion de l’information technico-commerciale :

· Mise à jour / qualification d’une base de données clients,

· Création de fiches de contact prospects / clients,

· Analyse de la valeur client,

· Analyse du risque client,

· Conseil et information du client,
· Création de documents techniques (notice, plaquette, prospectus publicitaire, …)
· Etc …
Du développement d’un portefeuille clients :

· Recherche de prospects par l’exploitation de diverses sources informationnelles,

· Création d’un fichier prospects,

· Prospection téléphonique,

· Réalisation d’un publipostage,

· Relance téléphonique,
· Prise de rendez-vous pur une visite physique,
· Etc …

De la gestion et du développement de la relation client :
· Mise en œuvre d’une opération de fidélisation,
· Création d’un événementiel,

· Suivi des commandes,

· Suivi de clientèle,

· Réalisation dune enquête de satisfaction,

· Aide au travail administratif des commerciaux,

· Etc …

De la conduite d’une négociation de vente :
· Elaboration de devis chiffré,

· Recherche de solution technique,

· Recherche de solution commerciale et financière,

· Mise en avant de l’offre commerciale de l’entreprise,

· Etc …

